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前  言

本标准按照GB/T 1.1-2009给出的规则起草。

本标准由中国人民共和国民政部提出并归口。

本标准起草单位：暂略

本标准主要起草人：暂略

农村社区服务基本要求
1　 范围

本标准规定了农村社区服务的服务组织、服务人员、服务设施、服务范围及内容、服务过程、服务合同和信息以及服务监督与改进内容和要求。

本标准适用于以行政村为单元的农村社区服务的提供和管理，自然村、多个行政村联合的社区可参照实施。
2　 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB/T 31015-2014 公共信息导向系统 基于无障碍需求的设计与设置原则
MZ/T 071-2016 社区社会工作服务指南

WH/T 73-2016 社区图书馆服务规范

MZ/T 053-2014 社区公共服务综合信息平台基本规范

建标 163-2013 社区卫生服务中心、站建设标准

建标 143-2010 社区老年人日间照料中心建设标准(附条文说明)

3　 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

农村社区 rural community
以从事农业生产为主，聚居在一定地域范围内的人们所组成的社会生活共同体。

农村社区服务 rural community services

依托农村社区服务设施，直接为农村社区居民提供的公共服务、便民利民服务、志愿和社会工作服务。

农村生产性服务 agricultural producer services

贯穿农业生产作业链条，直接完成或协助完成农业产前、产中、产后各环节作业的社会化服务。

农村社区服务设施 rural community services facilities

开展农村社区服务时所需的场地、房屋和各类设备的总和，是农村社区服务能力的物质基础和农村社区服务体系建设的重要内容。

农村社区工作者 rural community staff
专职从事农村社区服务（3.2）工作的社区党组织、基层群众性自治组织成员以及其他社区专职工作人员。

4　 服务组织

4.1　 组织体系
4.1.1　 农村社区服务组织体系包括：

a) 基层党组织；

b) 基层政府；

c) 基层群众性自治组织；

d) 社会工作组织、兴趣团体组织、志愿服务组织、经济服务组织等社会力量；

e) 社区居民。

4.2　 基本要求

4.2.1　 农村社区服务应由基层党组织领导，以基层政府为主导，以农村基层群众性自治组织为基础，统筹发挥社会力量协同作用。
4.2.2　 农村基层政府应统筹考虑人口规模、需求结构和服务半径等因素，通过购买服务等方式，合理保障城乡社区公共服务所需经费。

4.2.3　 农村社区服务应聚合政府各部门延伸到城乡社区的服务事项和服务资源，为社区居民提供项目齐全、标准统一、便捷高效的公共服务。
4.3　 制度要求

农村社区服务组织应制定完善的制度体系，包括但不限于：

f) 民主决策、民主监督、民主协商，以及非户籍居民共同参与的议事协调制度；

g) 财务、人力资源、档案管理、政府采购流程等办公制度；

h) 村务、财务信息公开，意见、投诉搜集反馈制度；

i) 农村“三留守”人员关爱服务制度；
j) 志愿服务等公益性活动管理制度；
k) 矛盾调解和安全管理制度。

5　 服务人员

5.1　 基本要求

5.1.1　 农村社区工作者宜具备大中专以上学历，并具有社会工作实践经验，宜达到助理社会工作师或以上职业水平。

5.1.2　 农村社区工作者应具有相关的社会科学、人文科学的知识，并在农村社区工作中加强学习，不断改进工作方法提高工作能力。

5.1.3　 农村社区工作者应根据农村社区发展需要不断扩展知识结构和工作能力，增强法规、标准化、心理学、信息科学等相关知识和应用水平，提高综合素质。 

5.2　 行为准则

农村社区工作者的行为准则应符合：

a) 遵纪守法、爱岗敬业、诚实守信；

b) 对居民一视同仁，接待时主动、热情、耐心、规范，办事迅速；

c) 仪表端庄、表情自然、和蔼亲切、服饰整洁；

d) 举止大方、笑脸相迎、礼貌相送；

e) 用语文明、准确、诚恳。
6　 服务设施

6.1　 服务设施分类

6.1.1　 根据服务半径和服务范围，农村社区服务设施分为农村社区服务中心、农村社区服务站和依需求建立的农村社区服务网点。

6.1.2　 根据服务内容和服务功能，农村社区服务设施分为农村社区综合性服务设施和农村社区专项服务设施。

6.2　 服务设施要求

6.2.1　 数量要求

农村社区服务设施设置数量应满足以下要求：

l) 每个乡镇应至少设置1个乡镇社区服务中心；

m) 以行政村为单位，每个行政村应至少设置1个农村社区服务站；

n) 除国家另有规定外，不另行建设专项服务设施。

6.2.2　 建设要求

6.2.2.1　 总体要求

6.2.2.1.1　 农村社区综合服务设施应选址在村委会所在地或居民较为集中、居民办事、活动方便的地段，按照不少于每百户30平方米配建，综合整合利用公共空间和已有设施，提高乡镇社区服务中心、农村社区服务站以及相邻农村社区服务设施之间的共享程度。

6.2.2.1.2　 农村社区综合服务设施应设置“中国社区”标识，具体要求见附录A。
6.2.2.1.3　 农村社区应对政府投资建设的程序社区综合服务设施进行不动产登记和固定资产登记管理，制定综合服务设施的运行维护管理制度，各项服务设施设备应运转正常，若有损坏及时维修或更换，不应损毁、流失或被挪做它用。 

6.2.2.2　 办公类设施设备

6.2.2.2.1　 办公用房宜相对独立，管辖区域较大、服务对象较多的农村社区，可适当提高用房标准。

6.2.2.2.2　 办公设施应充分考虑特殊群体需求，根据工作需要配备办公桌椅、电话、电脑、打印机、传真机等基本办公设备，设有固定的综合宣传栏和事务公开栏，并根据服务需要设置服务、休息、便民、监控等设施。

6.2.2.2.3　 农村社区党组织、农村社区居民委员会、农村社区服务站标牌应悬挂于醒目位置，并在农村社区内设置指示标识，指示标识设计符合GB/T 31015-2014的规定。
6.2.2.2.4　 提供公共服务代理代办的农村社区服务站应设有服务大厅，应采用统一的形象标识，包括服务指示牌、门头、咨询台、功能导引牌、宣传资料架、公示栏等标识物，并配置办理座席、休息等候座席、事项办理窗口、信息咨询窗口。
6.2.2.3　 议事类设施设备

6.2.2.3.1　 农村社区应有议事场所，应设有会议室、旁听席，配备桌椅、音响、投影仪、摄录像等会议设备。

6.2.2.3.2　 农村社区应有村务信息公开展示栏、居民投诉与建议意见箱等参与议事设备。

6.2.2.4　 活动和服务类设施设备

6.2.2.4.1　 农村社区应建有党员活动室、农村社区文化站（室）、农村社区书屋、社区阅读中心、农村社区课堂、社区老年日间照料中心、社区卫生服务站等服务设施，并符合WH/T 73-2016、建标 143-2010、建标 163-2013的要求。

6.2.2.4.2　 应建有中小型、适用性强的农村社区健身设施设备、健身步道、小广场等室内外文化体育活动场所，宜设置国民体质监测点、全民健身指导站，宜参照JG/T 191-2006的要求。

6.2.2.4.3　 文化体育等设施设备应根据需要，在显著位置悬挂张贴使用方法说明和指导使用的联系电话等信息。
7　 服务内容

7.1　 公共服务

7.1.1　 农村社区公共服务体系内容包括但不限于：
o) 劳动就业和社会保障服务；

p) 医疗卫生和计划生育服务；

q) 社会服务；

r) 文化、教育和体育服务；
s) 公共安全；
t) 法律及调解服务；

u) 农业生产性服务。

7.1.2　 就业和社会保障服务

农村社区应提供以下就业和社会保障服务并满足：

v) 重点关注农村转移劳动力、农村留守妇女、退役军人、高校毕业生、就业困难人员、残疾人等重点人群：

w) 开展有关劳动就业、创业、社会保障、劳动维权和劳动监察方面的法律、法规和相关政策的宣传、咨询、培训服务；

x) 通过上门走访、电话联系、数据比对等方式，与农村贫困劳动力取得联系，了解其就业失业状态，为贫困劳动力就业困难人员建立再就业援助台账，提供就业服务信息和就业技能培训；

y) 及时了解农村社区“零就业家庭”、留守妇女就业服务需求，建立就业服务台帐，开展重点帮扶服务；

z) 协助落实社会保险补贴政策，协助有关方面符合条件的农村居民办理参加社会保险、缴纳社会保险费用的相关手续。

7.1.3　 医疗卫生和计划生育服务

农村社区应提供以下社区医疗卫生和计划生育服务并满足：

aa) 应为农村社区常住居民建立健康档案；

ab) 应重点关注老年人、慢性病和严重精神障碍者、孕产妇、儿童、残疾等重点人群，提供个体化健康指导与医疗卫生服务，指导居民对自身的健康危险因素进行评估和管理，降低人群健康危险因素的流行率；

ac) 建立和完善避孕药具发放和管理制度；

ad) 为农村社区居民办理《生育服务证》和流动人口婚育证明；

ae) 为农村社区内育龄妇女建立计划生育信息档案,及时掌握育龄群众婚、孕、育、节育、生殖保健等动态情况, 进行跟踪服务管理，完成流动人员计生信息协查工作，及时反馈信息；

af) 为辖区居民提供医疗卫生、计划生育服务、法规和政策咨询、宣传教育、避孕节育、生殖保健等方面的综合服务。

7.1.4　 社会服务

农村社区应提供以下社会服务并满足：

ag) 为居家生活的残疾人提供生活、户外活动等方面的便利，对有康复需求的残疾人实行档案管理，为残疾人及其亲友开展康复知识培训和指导；

ah) 为农村社区老年人建立信息档案，可为老年人、残疾人提供日（全）托等方面的农村社区服务，提供未成年人保护与服务体系；

ai) 健全困难群众主动发现、入户调查、政策宣传等社会救助服务机制，为困难家庭、残疾人、优抚对象、未成年人、流动人口、农村留守妇女、儿童等群体提供社会救助服务，为农村社区低保对象提供登记公示和相关信息报送服务，核实家庭基本情况；

aj) 提供殡仪服务咨询、家属哀伤辅导等服务。
7.1.5　 文化、教育和体育服务

农村社区应提供以下文化、教育、体育服务并满足：

ak) 发展具有本地特色的农村社区文化，树立良好家风、公序良俗和村规民约，弘扬传统文化艺术和乡贤文化；

al) 整合宣传文化、党员教育、科学普及、体育健身等服务功能，开展具有乡土气息的农村社区文化、教育和体育活动，社区图书馆服务应符合WH/T 73-2016的规定。
am) 发现和培养乡土文化能人、民族民间文化传承人等各类文化人才，配置群众文化组织员；

an) 建有专职管理人员、专任教师和志愿者组成的专兼结合的农村社区教育工作队伍，建立培训制度，定期组织人员培训；

ao) 构建健身基层组织网络，每个农村社区应至少有1个健身组织，至少有1名社会体育指导员，组织居民结合当地民俗特点开展健身舞、太极拳等活动项目；

ap) 通过政府购买服务等方式，推动学校体育设施在课余时间向社会开放，同时促进政府机关、企事业单位等定期免费开放健身场地。

7.1.6　 公共安全
农村社区应提供以下公共安全服务并满足：

aq) 建立农村社区警务工作室或中心警务工作站，农村社区民警、辅警配置应达到每个社区至少1名警务人员，提供全天候服务；
ar) 建立以巡防队、保安员为主体的农村社区专职群防群治队伍；

as) 建立社区微型消防站或志愿消防队伍，建设应急避难场所和救灾物资储备场所；
at) 协助公安机关依法查处各种违法犯罪活动。
7.1.7　 法律和调解仲裁服务

农村社区应提供以下法律和调解仲裁服务并满足：
au) 搜集发布本地农户生产经营决策需要的应提供法制宣传材料，设置法制宣传资料自由索取栏；
av) 开展有针对性的法制宣传活动，引导带动农村社区居民积极参与普法宣传，引导教育农村社区居民学法、知法、懂法、守法、用法。

aw) 引导经济困难人员申请法律援助，协助开展对弱势群体的法律维权工作；
ax) 建立农村社区人民调解组织网络，引导人民调解员、基层法律服务工作者、农村土地承包仲裁员、社会工作者、心理咨询师等专业队伍，提供物业纠纷、农村土地承包经营纠纷、家事纠纷、邻里纠纷调解和信访化解服务。
7.1.8　 农业生产性服务

农村社区应提供以下农业生产性服务并满足：
a)  搜集发布本地农户生产经营决策需要的市场信息、重要农产品价格信息，支持服务组织为农户和新型经营主体提供个性化市场信息定制服务；

b)  支持服务组织在良种研发、展示示范、集中育秧（苗）、标准化供种、用种技术指导等环节向农民和生产者提供全程服务；

c)  指导农户采用测土配方施肥、有机肥替代化肥等减量增效新技术；

d)  逐步建立畜禽粪污处理和利用受益者付费机制，推广秸秆青（黄）贮、秸秆膨化、裹包微贮、压块（颗粒）等饲料化技术；

e)  在适宜地区支持农机服务主体以及农村集体经济组织等建设集中育秧、集中烘干、农机具存放等设施，在粮棉油糖作物主产区，依托农机服务主体探索建设一批“全程机械化+综合农事”服务中心，为农户提供“一站式”田间服务；

f)  因地制宜推广热风干燥、微波干燥及联合干燥等技术和设备；

g)  鼓励农产品批发市场提供农产品预选分级、加工配送、包装仓储、信息服务、标准化交易、电子结算、检验检测等服务，完善农产品物流服务，利用农业展会开展多种形式的产销衔接。

7.2　 便民利民服务

农村社区提供的便民服务应满足以下要求：

ay) 制定物业管理费管理办法，逐步规范社区物业管理，可选聘物业服务企业，建立社区党组织、村委会、农村居民和物业服务企业议事协调机制，为居民提供水费、电费、煤气费、电话费、网费等代收代缴服务；

az) 协调或扶助社区家庭服务、家政服务、美容美发、洗染、家电维修、餐饮、便利超市、标准化菜店、儿童放学托管、快递物流配送等各类微利便民服务组织和个人开展服务；

ba) 通过设立宣传栏、垃圾分类督导员等方式，引导居民单独投放有害垃圾，宜设置专门的垃圾分类回收设施，鼓励居民和社区对垃圾深入分类，将可回收物交由再生资源回收利用企业收运和处置。

7.3　 志愿和专业服务

农村社区提供的志愿和专业服务应满足以下要求： 
bb) 利用农村社区综合服务设施，建立社区社会工作室，根据社区居民需求，分类推进精神慰藉、资源链接、能力提升、关系调适、社会融入等专业社会工作服务，具体符合MZ/T 071-2016的要求；

bc) 利用农村社区综合服务设施，搭建农村社区志愿服务平台，逐步建立互助时间储蓄等激励制度，根据社区居民需求，提供家政服务、文体活动、心理疏导、医疗保健、法律服务、交通安全宣传教育等志愿服务；

bd) 通过多种渠道发布志愿服务需求和提供信息，鼓励居民参与生产互助、养老互助、救助互助等志愿服务活动。
8　 服务过程

8.1　 社会调查
农村社区工作人员应掌握所服务社区的人口结构、服务资源等信息并实时更新：

be) 每年至少开展1次农村社区服务资源和居民服务需求调查，调查结果通过信息网络或便民手册等方式向居民发布；
bf) 每季度至少开展1次，以低保对象、空巢老人、留守老人、留守儿童、留守妇女、残疾人为主要服务对象的走访式调查，记录基本情况、需求情况和意见建议，并形成分析报告。
8.2　 询问与沟通

对农村社区居民的询问与沟通，农村社区工作者应：

bg) 为居民做好咨询、答疑、指引等服务；

bh) 为居民提供其所需服务内容信息和文本资料查询服务；

bi) 协助居民做好意见反馈、服务投诉等方面的服务；

bj) 开通咨询服务电话的，应及时接听、准确解答居民咨询，并做好通话记录；

bk) 开通咨询服务网站，提供相关的信息服务，实现规范化管理和网上监察。

8.3　 事项办理

农村社区提供公共服务事项代理代办服务应：

bl) 服务窗口开放时间不少于每天8小时；
bm) 提供预约服务、自助服务、服务事项和办理程序说明手册；
bn) 主动接待，根据申请事项和提供材料情况分别做出处理，并做好记录：
bo) 做到首问负责、明确时限承诺、一次性告知、一站式办理。
9　 服务信息管理

9.1　 服务合同

农村社区通过政府采购方式开展的服务项目，应签订书面合同，将合同原件和相关材料归档管理，存档时间不少于15年，合同应包括但不限于：

bp) 服务期限；

bq) 服务对象和范围；

br) 可量化考核的服务目标；

bs) 服务内容、服务量、应投入的服务人员、服务设备等资源；

bt) 合同金额；

bu) 验收及资金支付条件；

bv) 违约处理。
9.2　 服务信息化

9.2.1　 农村社区应建立内部办公系统和业务综合管理系统，应利用农村社区管理信息系统，采集农村社区内人口、房屋、土地、农业生产等基本信息，定期更新积累数据，形成包括流动人口、“三留守”人员、老年人等动态信息的农村社区层面基础信息数据库。

9.2.2　 农村社区应建立综合公共服务信息平台，平台符合MZ/T 053-2014的要求，宜协助建立农村社区老年人、残疾人呼叫保障系统、农村社区家庭、家政等上门综合服务系统。

9.2.3　 农村社区应利用网站、微博、微信等信息化手段，建立与农村社区居民间信息交流平台，收集居民投诉和建议。

10　 服务监督与改进

10.1　 服务监督

10.1.1　 农村社区服务组织应公示各岗位工作人员基本信息，设立公开投诉电话、开通网络投诉等接收居民监督，方便居民联系，应成立居民监督员队伍，监督服务中心各项服务活动。

10.1.2　 农村社区通过政府采购方式开展的服务项目，应建立第三方绩效评估和财务审计机制，监控服务提供方的服务质量，并留存项目完整工作和财务档案。

10.2　 服务改进

农村社区服务组织应根据服务监督结果提出服务改进措施,并复查改进情况，记录改进结果。

附　录　A 
（规范性附录）
农村社区服务设施标识

A.1　 农村社区服务设施标识要求

农村社区服务设施标识应符合民政部《“中国社区”标识使用管理办法》和《“中国社区”标识规范应用手册》的要求。

A.2　 农村社区服务设施“中国社区”标识
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“中国农村社区”标识的使用

    农村社区服务设施标识应使用规范，标识不应单独使用一部分，标识本身形态不应被修改、扭曲或者再创造。

“中国社区”标识含义

    “中国社区”标识由图章与文字组合而成，整体色彩以中国红为主色调，体现了鲜明的中国特色，寓意吉祥。图形整体呈开放的菱形，内部包含中国结图章，菱形与中国结象征汉字“区”字，标出社区对特定地域的依着关系。
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